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“四链融通”新型电商人才培养体系的构建 

一、实施的背景 

伴随着电商新业态的爆炸式发展，出现了对网红、主播、跨境电商运营

人员等人才的需求，这对职业院校的电商人才培养提出了新的挑战与要求。

而众多的职业学校由于信息、资源等方面的不足，培养出来的学生远远满足

不了电商新业态岗位的需求，出现了严重的供需矛盾。 

基于以上问题的出现，同时对照电子商务专业获批“职业教育品牌专业”

立项建设（桂教职成〔2020〕8号文）任务书，我校根据电商行业的发展需求

对学校电子商务专业人才培养目标进行重新定位，促进“流通链、教育链、

人才链、创业链”四链融通，构建形成“四链融通”新型电商人才培养体系，

培养出适应电商行业要求、具备“能操作、能合作、能经营、能创业”等四

种能力的新型电商人才。 

二、实施过程 

（一）明确电商人才的培养目标定位 

“四链融通”，即促进流通链、教育链、人才链、创业链“四链”之间的

互动对接，相互融通，共同培养新型电商人才。“流通链”对应的是商贸流通

行业，主体包括各类商贸流通企业、电商平台、直播平台等；“教育链”对应

的是教育行业，主体包括各层各类学校、专业；“人才链”对应的是人才培养

行业，主体包括各类人才；“创业链”对应的是创新创业这一行业，主体包括

各类创新创业项目；在长期的办学实践过程中，电商专业紧跟行业办专业，

站到行业当中去研究行业，已构建起了各类商贸流通企业--学校（专业）--

人才--各类创新创业项目之间的互动交流、相互融通的关系。 

“四能”，即“能操作、能合作、能经营、能创业”；“能操作”就是能动

手操作，“能合作”即能团队合作，“能经营”就是能经营管理，“能创业”就

是能创新创业；项目组在对专业核心职业能力调研的基础上，在与行业企业

多次沟通协商的基础上，提出了“能操作、能合作、能经营、能创业”的人

才培养目标定位。在商贸流通行业中，大家普遍认为：仅仅能操作，是初级

人才；既能操作，又能合作，是中级人才；既能操作，又会合作，还懂经营

的，是高级人才；在此基础上，还具备创新创业意识及技能的，则为精英人



才。“四能”人才培养目标定位如图 1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1   “四能”新型电商人才培养目标 

（二）“政、行、校、企”四方联动，根据行业企业需求调整专业人才培

养方向 

学校隶属于自治区商务厅，是柳州现代服务业职教集团理事长单位，全

国现代服务业职教集团副理事长单位、广西电商协会副会长单位、广西跨境

电商产教联盟副理事长单位，还是自治区商务厅电子商务定点培训机构。学

校充分发挥行业办学优势，创新“政府推动、行业指导、校企主体”的四方

联动人才培养机制，形成“政、行、校、企”四方的良好互动关系。 

电商专业根据政策指导、培训驱动、人才需求，深入行业企业进行人才

需求调研，紧跟电商新业态进行专业人才培养方向的调整，目前，已开发出

了网店运营、农村直播电商、跨境电商 3个专业方向，肩负起培养网店经营

管理人员、直播营销人员、主播网红、跨境电商营销人员等新型电商人才的

重任。 

（三）制定四个标准，促进新型电商人才的培养培育 

在中国国际贸易促进委员会商业行业委员会的指导下，广西商业学校作

为牵头起草单位及起草人主持《B2C 跨境出口电子商务运营人员职业能力要

求》和《直播销售人员职业能力要求》等 2个全国性团体标准的起草，厦门

颜值立方信息科技有限公司作为牵头起草单位及起草人主持《营销人员职业

能力培训评价指南》及《直播培训指南》等 2个全国性团体标准的起草。 

4 个有关电商人才培养的全国性团体标准的发布及实施，为新型电商人



才的职业能力要求评定提供依据，有利于评价新型电商人才的职业技能水平；

同时，将为新型电商人才的能力逐级提升提供借鉴，助力新型电商人才的能

力提升；此外，通过标准的实施，也将为跨境电商、网红直播相关教育与培

训组织提供教育培训内容标准，为其他职业院校培养跨境电商、网红直播销

售人员提供人才培养标准，从而有利于新型电商人才的培养培育。 

（四）构建形成了与“四能”相适应的实战型“能力导向”模块化课程

体系，制订了“四能”新型电商人才培养方案；为新型电商人才培养奠定基

础 

专业构建形成“基础认知——核心技能训练——企业项目实战”的实战

型“能力导向”模块化课程体系，一方面强化专业核心课程建设，将“1+X”

证书培训内容有机融入，另一方面将企业项目导入课程体系，给学生提供技

能应用及创业实践的平台，通过进阶式能力培养的课程设置来满足学生“能

操作、能合作、能经营、能创业”的提升要求。如图 2所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2   实战型“能力导向”模块化课程体系 



根据专业“四能”人才培养目标定位，结合实战型“能力导向”模块化

课程体系，电商专业制订了“四能”新型电商人才培养方案,为专业人才的培

养奠定了坚实的基础，也可作为其他学校培养高素质技术技能型人才的参考。 

（五）组建了结构化教学创新团队，为新型电商人才培养提供保障 

为确保专业模块化课程的教学实施，电商专业组建了结构化的教学创新

团队，从人员来源上看，有国内、国外，校内、校外，行业、企业，专兼结

合等各方面的人员构成，团队中既有校内的专任老师、也有来自校外行业企

业的兼职专家，既有来自国内的农村网红、跨境电商专家，也有国外的东南

亚文化专家、网红主播等。专家的来源结构如图 3所示。丰富的人员结构，

确保了专业新型电商人才的培养。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3 教学团队人员的来源结构图 

三、成效与经验 

（一）形成了“项目+基地+学院”的专业方向建设模式，促进专业的全

面提升 

“四链融通”新型电商人才培养体系的实施，学校电商专业各个专业方向

逐渐形成了一个专业方向和一家头部企业合作，合作开展 1个项目，共建一

个产教融合型实训基地，共同组建 1个学院的专业方向建设模式。跨境电商

专业方向与东南亚跨境电商头部企业厦门颜值立方信息科技有限公司合作，



共同发起“桂货出海”项目，共同营运东南亚跨境电商营运中心，共建跨境

电商学院；农村直播电商方向与广西直播电商头部企业广西有料文化传媒有

限公司合作，共同发起农村网红培育项目，共同营运有料网红孵化中心，共

建有料网红商学院；网店运营方向与柳州电商的头部企业柳州卷耳大脸猫科

技有限公司合作共同发起企业实战订单班项目，共同运营企业电商实战营运

中心，共建大脸猫电商学院。如图 4所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图4  “项目+基地+学院”的专业方向建设模式 

（二）培养了一批具备“四能”的新型电商人才，毕业生发展潜力强 

“四链融通”新型电商人才培养体系运行以来，共培养了325名具备“四

能”的新型电商人才，学校培养的学生得到企业及社会的高度认可。据学校

《教育质量年度报告（2022年）》统计显示，学校电子商务专业毕业生就业

率达97.61%，对口率达92.5%，企业满意率达95.2%，学生就业现状满意度达

91.3%，学生自主创业比率达3.1%，近3年来，各项指标都持续上升。 

（三）形成了基于项目、育训结合的“双导师”教学模式，为新型电商

人才培养护航 

“四能”新型电商人才的培养，需要大量的项目实战，因而，专业在原

来仅仅在第四学期进行企业项目实战课程的基础上，大量推进模块化、项目

化课程，并形成了基于项目、育训结合的“双导师”教学模式。如图 5所示。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5  基于项目、育训结合的“双导师”教学模式 

四、体会与思考 

通过构建“四链融通”新型电商人才培养体系，我校电子商务专业建设

成绩显著，专业影响力从区内向全国扩散，培养了一批“四能”新型电商人

才，下一步，我们将继续推进职业教育改革和产教融合发展，使学校成为创

新型、应用型、技能型高素质人才的摇篮，努力为广西商务事业发展贡献力

量。 


