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打造新型零售实训基地，推动学生创业创新 

一、项目实施的背景 

2019年，广西商业学校电子商务专业获批“职业教育品牌专

业”立项建设（桂教职成〔2020〕8号文）,组建了以电子商务专业

为核心，市场营销、会计、物流服务与管理、大数据技术与应用为

辅的电子商务专业群。专业群以项目为引领，校企联手建设产教融

合的新型零售实训基地，开始推动学生创业创新的探索。 

新型零售实训基地借助我校获批柳州市“新型零售众创空间”

建设的条件，开展电子商务人才培训与孵化学生创业团队，通过为

企业培养和输送高质量的实战型人才，扶持企业可持续发展；通过

为学生创业者提供电商创业培训与实践、企业运营管理培训等服

务，提高创业素质和能力，助推企业与学生创业者的自主创业。 

二、项目实施过程 

（一）虚实结合，打造新型零售实训基地 

基于不断涌现的新零售业态模式对人才培养的需求，电子商务

专业群通过引入新零售企业，把原校内超市改造成以数据为核心、

虚实结合的新零售体验中心。通过引入数字采集、智能货架等新型

零售设备，增添数据分析、网上商城等系统，分别建设新零售无人

店、网红直播间及跨境电商实战营运中心等实训室，最终构建形成

以数据为核心的新型零售实训基地，如下图 1所示： 

 
图 1 新零售实训基地结构图 



（二）引入企业，联手运营众创空间 

实训基地借助柳州市科技局批准在我校建设“新零售众创空

间”创业基地的有利条件，共引进 6家正在创业的微小型企业，以

企业实际运营的项目为依托，由企业导师带领学生进行创业实践。

实践过程中，结合学校的课程建设，部分实战性较强的教学模块，

直接由众创空间的企业导师带领学生进行项目运营，项目的盈亏由

企业自行承担。这样，一方面解决了学生的实践问题，另一方面解

决了企业员工运用成本的问题。在众创空间的运作中，一系列企业

实际运营项目，给学生提供了难得的学习创新机会；另一方面通过

企业实际项目运营推动了课程的改革，将创业项目与课程教学有效

融合，收到明显的成效。引入企业情况如下表 1所示： 

 

图 1：基地引入企业情况 

（三）项目驱动，孵化学生创业创新 

在基地运营过程中，核心的内容之一就是如何将企业实际项目



与专业的课程教学相结合。为此，经过校企双方的筛选，结合电子

商务专业群的人才培养要求，引入了以下项目： 

1.“桂货出海”项目：企业、师生共同参与跨境电商运营，培

养培育实战型跨境电商人才 

通过学校与厦门颜值立方科技有限公司、柳州新驭信息科技有

限公司合作，在东南亚国家建立了 6个海外仓库，同时对接 Tik 

Tok海外运营平台、Shopee（虾皮）电商平台、Lazada电商平台，

通过与广西金嗓子集团、柳州两面针股份有限公司等签订合约，实

施跨境电商的运营，助推柳州螺蛳粉、金嗓子、两面针等广西特色

品牌出口马来西亚、印度尼西亚、菲律宾、越南等东南亚国家，并

逐渐将其打造成东南亚电商线上品牌，目前项目运营业务量稳步增

长中。如图所示： 

 

图 1 桂货出海项目运营示意图 

2.短视频营销与直播项目：师生全程参与运营，融入创业过程 

新零售体验中心与厦门颜值立方信息科技有限公司（广西分公

司）、卷耳大脸猫科技有限公司合作开辟直播平台，在抖音、快手等

短视频平台上为本土企业的产品进行直播带货，师生融入创业的全

过程。项目已经开展了 3年，在柳州螺蛳粉销售、两面针系列产

品、柳州五菱汽配网络销售方面卓有成效。在企业导师的带领下，

电子商务专业群孵化出了一批学生创业团队。 

3.虚实结合的新零售项目：实现学生自主经营线上线下结合的



新零售实体店 

基地与深圳壹号店、柳州爱购百货有限公司合作，依托校企共

建的两个新零售实训室——新零售体验中心和新零售无人售货店，

营造“新零售实体店+颜之新零售 APP网上商城”的创业环境，由学

生自主运营。按照新零售“人货场”的要求，由教师和学生共同规

划、进货、陈列、销售等，在新零售商城平台上，学生可以进行店

面的客流分析、动线分析、热区分析、销售数据分析等，通过数据

分析及时调整货品结构、动线走向及商品布局，该项目真实的业务

实践，为传统零售向新零售转型的应用提供研究依据。在“颜之新

零售 APP网上商城”上，采取网上订购 1公里内 10分钟配送上门的

策略，广受客户的欢迎，项目已运营了近 3年，目前正常运营。 

4.商务数据分析项目：数据为核，通过数据分析尝试精准营销 

基地联合广西大数据研究中心和厦门颜值立方信息科技有限公

司，借助自身大数据平台对用户行为进行分析，对“桂货出海”“短

视频营销与直播”“虚实结合的新零售实体店运营”三个项目提供商

务数据的分析与服务，包括店面线上销售趋势分析、客流分析、店

面动线分析、销售趋势分析等，培养学生的“数据素养”。如下图 2

所示： 

 

图 2 新零售实训基地后台数据中心 

三、建设成效与经验 



（一）建成“四合一”的新型零售实训基地 

学校依托新型零售众创空间，通过引入企业实际经营的项目，

产教融合，形成校企互享教学资源，打造校企、师生共享教学资源

平台。根据专业群发展需要，目前已经建设“跨境电商实战运营中

心”、“1+X 证书融通工作站”、“短视频制作实训室”、“网红直播

间”、“新零售体验中心”等 5个实训室，新型零售实训基地已做到

“专业教学、技能竞赛、经营管理、技术服务”四位一体。 

（二）孵化出一批学生创业团队 

目前，产教融合比较突出的创业团队有： 

 1. “卷耳大脸猫”创业团队：由柳州市卷耳大脸猫科技有限

公司 1名经理担任指导老师，带领学生 8人，同时进行柳州螺蛳粉

直播和柳州汽配平台运营创业，现在团队每天直播 3小时，平台电

商 24小时运营，每天仅学生的营业额就达到了 2万元以上，每月营

业额达到 50万元以上。 

2. “颜之新零售”创业团队：由厦门颜值立方科技有限公司创

始人担任导师，带领 7名学生成立“柳州新驭信息科技有限公司广

西商业学校分公司”，以新零售体验中心和“颜之新零售”APP作为

平台，通过“新零售实体店+无人售货店+线上商城”的方式，提供

“一键下单送货上门”服务，每月营业额达到 20万元以上。 

3. “柳科科技”创业团队：由柳科科技有限公司经理指导，带

领学生 8人进行拼多多、闲鱼网、抖音和快手等电商平台创业，主

要以电子产品、数码产品为主，目前团队以学生个人开店为主。 

4. “壹号店”学生创业团队：以深圳一号店驻学校的店长为导

师，共带领 30名学生，以“壹号店”营业范围内的产品为基础，共

开设了 10家网店，平台涉及淘宝、闲鱼、拼多多等。 

在创业教育和实践过程中，企业导师对学生进行创新训练和创

业前景介绍，依照学生的专业类型设计不同层次的创业课，提高学

生的创业思维和创业意识，有力地支持实战型教学模式的改革。 

（三）成功推动“桂货出海”，助力广西特色产品走向东南亚 



 “桂货出海”项目已经逐渐成熟，柳州螺蛳粉等产品已通过学

校师生团队的运营，远销到马来西亚、菲律宾等东南亚国家。尤其是

校企联手创造的“螺爸爸”品牌，成为马来西亚的热门品牌。目前，

柳州两面针、广西金嗓子已加入第一期的“桂货出海”项目。 2020

年，柳州螺蛳粉、两面针牙膏等地方特色产品销往东盟的交易额已达

6000多万元，其中柳州螺蛳粉在马来西亚的线上销售额稳居第一，有

力拉动区域经济的发展。 

（四）培养了一批优秀的新型电商人才 

近几年来，专业群共培养了 1000多名新型电商人才，学生获区

赛一等奖 3项，共孵化出新零售创业团队 10多支。学生输送到合作

企业，均很快的适应企业工作环境，为企业的可持续发展解决人才

供给问题，得到企业的认可和好评。 

四、问题与思考 

经过几年的努力，在电子商务专业群建设有了较大突破，取得了

一定的成绩，同时也存在一定问题： 

（一）是管理水平和经验问题。引入企业实际运营项目，产教融

合，企业和教师的经验还比较欠缺，管理和服务能力的水平还有提升

的空间，引进入孵的企业在数量、规模上还可以提高； 

（二）企业和学校管理冲突问题。企业和学校之间的管理模式和

管理制度存在较大的差异，企业是以营利为目的的，学校则以教学为

主，容易在学生安排上产生矛盾，协调不好会影响到学校的教学。 

（三）学生创业的收入问题。创业期间，学生会产生一定的收入，

一方面这些收入会明显提高学生的创业积极性，但容易让学生为了盈

利而放放松了学业；另一方面，会产生“投入付出与收入比例”的矛

盾，与企业产生纠纷等等。 


